
ΕΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΙ



• 15 χρόνια εμπειρίας στην έρευνα αγοράς.

• Δουλεύουμε με Lidl, Μασούτης, Nespresso, 

EstiaHome, Instacar, Douleutaras και άλλες.

• Tedx Speaker.

• Μέντορας για startups σε πολλούς incubators.

• #191 παγκοσμίως for LinkedIn in Branding &

Positioning.

• Co-hosting στο μεγαλύτερο data podcast στην 

Ελλάδα «Three Standard Deviations».

Χάρης Λαλάτσης
Founder & Market Analyst



Ταυτότητα
Έρευνας

Τύπος έρευνας

Διαδικτυακή δειγματοληψία.

Μέγεθος Δείγματος

226 συμπληρωμένα ερωτηματολόγια επιχειρήσεων. 
Τα 43 αποκλείστηκαν ως μη χρήστες ΑΙ.

Στελέχη που απάντησαν

Κυρίως CTOs αλλά και ιδιοκτήτες επιχειρήσεων. 

Άλλοτε ΙΤ και άλλοτε C level άλλων τομέων.

Μέσος όρος ηλικίας συμμετεχόντων 43 έτη.

Χρονική Περίοδος

12 – 29 Οκτωβρίου 2025



Τι μάθαμε

σε 1’:



Όλες οι Β2Β έρευνες για 
ΑΙ είναι λάθος.



1. Άγνωστη τεχνολογία ακόμη.



1. Άγνωστη τεχνολογία ακόμη.

2. Διαφορετικά τμήματα, διαφορετικές χρήσεις.



1. Άγνωστη τεχνολογία ακόμη.

2. Διαφορετικά τμήματα, διαφορετικές χρήσεις.

3. Ένα άτομο, αδύνατη εκπροσώπηση.



Ανάλυση 
ερωτήσεων



Ποια είναι η 
μεγαλύτερη ευκαιρία 
που βλέπετε για την 
επιχείρησή σας μέσω 
της αξιοποίησης της 
AI;

TOP 4 – 90% μαζί

Αυθόρμητη 
απάντηση

Ταχύτητα 
38%

Μείωση 
έργων 

ρουτίνας 
32% 

More data 
13%

NPDs 7%



Ποιο είναι το επίπεδο 
υιοθέτησης AI στην 
επιχείρησή σας 
σήμερα;

19%

7%

15%

23%

36%

Καμία απολύτως χρήση 

Στρατηγική εξάρτηση από AI

Ενσωματωμένη σε κρίσιμες 
λειτουργίες

Πειραματικό/Δοκιμαστικό στάδιο

Επιλεκτική χρήση σε ορισμένα 
τμήματα



Σε ποιους τομείς 
εφαρμόζετε ή 
σχεδιάζετε να 
εφαρμόσετε AI; 

16%

18%

26%

38%

44%

62%

Παραγωγή / Εφοδιαστική αλυσίδα

Ανίχνευση απάτης / 
Κυβερνοασφάλεια

HR / Ανθρώπινο δυναμικό

Εξυπηρέτηση πελατών

Μάρκετινγκ / Προσωποποιημένη 
επικοινωνία

Ανάλυση δεδομένων / Business 
intelligence

Πολλαπλές επιλογές.
Άθροισμα άνω του 100%.



Ποιο είναι το βασικό 
κίνητρο για την 
επένδυση σε λύσεις 
AI;

7%

16%

18%

18%

41%

Πίεση από την αγορά / ανταγωνισμό

Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα

Μείωση κόστους

Καινοτομία

Αύξηση παραγωγικότητας



Ποια είναι η 
σημαντικότερη 
πρόκληση που έχετε 
συναντήσει μέχρι 
σήμερα στην 
υιοθέτηση της AI;

10%

10%

15%

16%

21%

28%

Κόστος / Ανεπαρκές budget

Αντίσταση από εργαζόμενους

Δυσκολία επιλογής κατάλληλων 
λύσεων/προμηθευτών

Ποιότητα ή διαθεσιμότητα 
δεδομένων

Νομικά/ηθικά ζητήματα

Έλλειψη τεχνογνωσίας



Πώς αντιμετωπίζετε 
την ανάγκη για νέες 
δεξιότητες;

5%

12%

16%

67%

Προσλήψεις ειδικών στην AI

Συνεργασίες με εξωτερικούς 
συμβούλους

Δεν υπάρχει στρατηγική ακόμη

Εσωτερική εκπαίδευση / 
upskilling προσωπικού



Πόσο σημαντική 
είναι η AI στη 
μελλοντική 
στρατηγική σας;

5%

20%

31%

44%

Καθόλου

Καθοριστικός μοχλός 
μετασχηματισμού

Περιφερειακή υποστήριξη

Βασικό συστατικό στρατηγικής



Ποιο είναι το 
επενδυτικό σας 
πλάνο για την AI 
στην επόμενη διετία;

31%

8%

36%

15%

10%

Δε γνωρίζω ακόμη 

Δεν προβλέπεται επένδυση

Συμβολική επένδυση 
(<50.000€)

Μέτρια επένδυση (50.000 –
200.000€)

Σημαντική επένδυση 
(>200.000€)



Πώς διασφαλίζετε 
την ηθική και 
διαφάνεια στη χρήση 
της AI;

4%

21%

31%

44%

Δεν θεωρούμε κρίσιμο αυτό το 
θέμα

Συμβουλευόμαστε εξωτερικούς 
φορείς

Δεν έχουμε ακόμη στρατηγική

Υπάρχουν εσωτερικές 
πολιτικές/κανόνες



Έχετε δει μετρήσιμα 
αποτελέσματα από 
την εφαρμογή AI 
μέχρι στιγμής;

18%

20%

21%

41%

Ναι, με σαφή KPIs και ROI

Είναι πολύ νωρίς για 
αξιολόγηση

Ναι, αλλά δύσκολα μετρήσιμα

Όχι ακόμα



Πώς προβλέπετε ότι 
θα αλλάξει ο κλάδος 
σας λόγω της AI στα 
επόμενα 5 χρόνια;

2%

11%

38%

49%

Δεν πιστεύω ότι θα αλλάξει 
ουσιαστικά

Μικρός αντίκτυπος

Ριζικός μετασχηματισμός

Μέτρια αλλαγή με αυξανόμενη 
τάση



Ποια είναι η στάση των 
εργαζομένων/συνεργατών 
σας απέναντι στη χρήση 
της AI;

Αυθόρμητη 
απάντηση

Θετική  50%
Αναμονή 

20% 

Αρνητική
20%

Αδιάφορη
10%



Ενθουσιασμός ψηλά,

ωριμότητα χαμηλά.



Thank you
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